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M In Nederland al meer dan 20 jaar
B Honderden offshore gebruikers

M Voorheen grote, nu ook kleine gebruikers
— b.v. 6 mensen NL, en 2 bij offshore partner

— b.v. 20 mensen NL, en 10 in eigen offshore vestiging
B Steeds meer offshore aanbieders

M Sterk stijgende interesse
(2004: 25% groei met India)




M Software ontwikkeling
— onderhoud en nieuwbouw

— administratief, technisch, websites, games

B Digitalisering van documenten

B GIS (Geografische Informatie
Systemen)

B BPO (administratief werk, call-centers)

B Infrastructuur management




TREND 4:GROEIEND AANTAL LANDEN




B Kostenbesparing is nu de belangrijkste reden voor
offshoring

B Tarieven: grote verschillen

B Offshoring betekent: meer geld voor marketing,
R&D, etc.

M Let op de ‘hidden costs’. Hoogte werkelijke
kostenbesparing verschilt: 15% - 45%




B Beschikbaarheid resources / talent

B Flexibiliteit

B Kwaliteit (0.a. bugs — productiviteit)

B Strategische redenen

— kortere ontwikkeltijd & Follow The Sun ol s
is het enige

— nieuwe diensten, producten en afzet- antwoor_d
markten - innovatie ! op offshoring

anormatie
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Uit: ICT Barometer Ernst & Young, 18 mei 2005




M Taalverschil

B Fysieke afstand: codrdinatie en communicatie moeilijker

B Geen “communication richness”

B Minder teamgevoel

M Cultuurverschillen




Marthern

eland | e
tetai e i __F'I:I|Elr'llj :

e ey B Ireland . A A :. Hungarj,f
— " i 3 e ek : e Czech REF’ ]
3 o Bulgaria
e g
L i) Ukraine
i Belarus.

Brazil@/

ha J_J

@j S0l
e Aftica
4

'.' Mearshore Clients
@' Mearshore Wendors

Source: Carmel, Abbott




But the speech he made was

translation of the speech?
in English!

You want an English




B Nationale culturen (landen)
B Bedrijfsculturen
B Beroepsculturen

B Teamculturen

“CULTUURSOEP” k




Zelfs buurlanden hebben andere culturen

Verschillen in Midden- en Oost-Europa

Belangrijke inviloed op communicatie en planning

Voorbeelden India:
“Ze zeggen Ja terwijl ze Nee bedoelen”
“Weinig initiatief als ze zien dat iets fout gaat”



Social etiquette:
Do’s and Don’ts

Values & Beliefs
Patterns of Thinking
Patterns of Communication




B Machtsafstand (hoog — laag)

@ Individualisme — Groepsoriéntatie

B Masculiniteit — Femininiteit

B Onzekerheidsvermijding (hoog — laag)

B |ange termijn — korte termijn orientatie



Filippijnen
China
Arabische landen

India
Pakistan
Belgie

UK
Nederland
USA



Filippijnen
India

Belgié
Nederland
Denemarken

HOGE SCORE
Machthebbers: privileges
Ongelijkheid geaccepteerd
Hierarchie is nodig

IT-er: verwacht opdrachten
Leiding: ontoegankelijk

94

7 €

65

38 <

18

LAGE SCORE

lederen gelijke rechten

Dit minimaliseren

Hierachie als niet anders kan
IT-er: wilt advies geven
Management: toegankelijk



USA

UK
Nederland
Belgié
India
Zuid-Korea

HOGE SCORE
Individu

‘Ik’ bewustzijn
Werk staat centraal

91
89
80
75
48
18

LAGE SCORE
Deel van een groep
‘Wij' bewustzijn
Relaties hebben
prioriteit



Japan
USA

India
Belgié
Nederland
Zweden

HOGE SCORE

Ambitie — prestaties
Polarisatie

Leven om te werken

Big and fast is beautiful
Bewondering voor winnaars

95
62
56 <
54
14 <

LAGE SCORE

Kwaliteit van het leven
Streven naar consensus
Werken om te leven
Small and slow is beautiful
Sympatie voor zwakkeren



Samenwerking over afstand is lastig, vooral:
—  bij innovatieve werkzaamheden
—  bij intensieve contacten met de gebruiker

—  bij onduidelijke of wisselende specificaties

L Negatieve gevolgen van afstand:
—  vertraagt het werk
—  verhoogt de kans op falen

— verhoogt de risico’s




Creeéren van vertrouwen
—  meetings
—  face-to-face
— multilevel contacts

—  personal bridges, games
Veel communicatie: voice, email, video, IM
Investeer in collaborative technology

Geef iedereen een 360° view:
maak alles zichtbaar

Cultuurtraining

Neem de tijd voor knowledge transfer




B Vergroten van de overlap

— door langer te werken
— door werktijden te veranderen
— door altijd beschikbaar te zijn

O Bewustwording
— training en coaching.
— toegang tot lokale tijd, kalenders en vakantieschema'’s




B Klein en niet-kritisch proefproject
B Neem de tijd (0.a. voor landen- en partnerkeuze)

B Persoonlijke voorkeur

B Evalueer
B Nieuw boek: “Offshoring Information Technology” ° .fJf.',l‘;{:Eﬁ
Paul Tjia & Erran Carmel (Cambridge University _ Technology

Press, 2005)




B Offshoring staat in Nederland vaak nog in de
kinderschoenen, maar de belangstelling groeit

M Er zijn veel IT-kansen in lage-lonenlanden (en niet alleen
kostenvoordelen)

B Koppel offshoring aan innovatie (ook vanwege de
toenemende effecten op de werkgelegenheid )

B Elke organisatie (groot of klein) moet de
mogelijkheden onderzoeken

B Offshoring Is complex; een goede
voorbereiding is nodig. Start met
proefprojecten

M Veel succes!




B Onafhankelijk adviesbureau
— seminars en studiereizen (o0.a. India, China, Roemenié)

— assistentie bij feasibility study, landen & partnerkeuze,
offshore transitie, cultuurtraining

M Nadere informatie
— postbus 26151, 3002 ED Rotterdam
— tel: 010-4254172, fax: 010 — 4254317

— info@gpic.nl www.gpic.nl




